A telamed

Politica de Privacidade e Proteciao de Dados Pessoais

Esta Politica de Privacidade e Protegdo de Dados tem o objetivo de regular, de forma simples,
transparentes e objetiva, quais dados pessoais que serdo obtidos, como e quando serao utilizados,
pelos usuarios da solugdo da telamed, a qual pode ser acessada através do site
https://telamed.com.br/files/Telamed-Politica-de-Privacidade.pdf e aplicativo movel, disponibilizado e
divulgado pela Telamed Saude Ltda., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
28.267.666/0001-20, com sede na Rua Republica Argentina, n°® 704, Sala 203 — Ed. Continental
Center, Bairro Ponta Aguda, cidade de Blumenau/SC, CEP 89.050-100, neste ato representada na
forma de seu contrato/estatuto social, denominada a seguir simplesmente como telamed.

Esta Politica de Privacidade esta em conformidade com a Lei Federal n. 12.965 de 23 de abril de
2014 (Marco Civil da Internet), a Lei Federal n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei de Protegao
de Dados Pessoais) e com o Regulamento UE n. 2016/679 de 27 de abril de 2016 (Regulamento
Geral Europeu de Protegédo de Dados Pessoais - RGDP).

Em caso de duvidas ou solicitagcdes, podera o Titular contatar a Central de Atendimento ao Cliente
telamed através do e-mail: atendimen lien lamed.com.br.

. Definigoes

Caso tenha duvidas sobre os termos utilizados nesta politica, sugere-se a consulta da seguinte
tabela:

Termo Definicao

Qualquer informagéo relacionada a pessoa
Dado Pessoal natural, direta ou indiretamente, identificada
ou identificavel.

Categoria especial de dados pessoais de
pessoa natural, relativas a origem racial ou
étnica, convicgao religiosa, opinido politica,
Dado Pessoal Sensivel fiiagdo a sindicato ou organizacdo de
carater religioso, filosofico ou politico,
relativo a saude ou vida sexual, dados
genéticos ou biométricos.

Pessoa natural a quem se relacionam os

Titul .
itular dados pessoais.



https://telamed.com.br/files/Telamed-Politica-de-Privacidade.pdf
mailto:atendimentoaocliente@telamed.com.br

A telamed

Toda operagdo realizada com dados
pessoais, como as que se referem a: coleta,

produgéo, recepgao, classificacao,
utilizacdo, acesso, reproducao transmissao,

Tratamento distribuicdo, processamento, arquivamento,
eliminacéo, avaliacgéo, controle da
informacgao, analise, modificagéo,
comunicagdo, transferéncia, difusdo ou
extracao.

Processo por meio do qual o dado perde a
possibilidade de associacdo, direta ou
Anonimizagao indireta, a um individuo, considerados os
meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento.

. Quadro Resumo

Para melhor compreensao sobre a forma como é realizado o tratamento de dados, apresenta-se a
seguir um quadro resumo da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, denominada a
seguir simplesmente como “Politica”.

QUADRO RESUMO

Agente de tratamento Telamed Saude Ltda.

Papel no tratamento Predominantemente controladora

Dados pessoais fornecidos pelo Titular e
Natureza dos dados tratados seus dependentes elegiveis, e/ou coletados
automaticamente.

Utilizar dados pessoais para a tutela da
saude do Titular e seus dependentes
elegiveis e para dar cumprimento ao
contrato com o titular, tendo como base legal
a tutela da saude, o cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria e a execugao
do contrato com o Titular. Utilizar dados
pessoais nao sensiveis para fins
publicitarios, em especial para envio de
informacoes de marcas, produtos,
promogdes e descontos da telamed, tendo
como base legal o consentimento do titular.

Principais Finalidades do Tratamento

Operadores e fornecedores de servigos para
a execucdo do contrato firmado com o
Titular. Profissionais da Saude. Autoridades
e 0rgaos governamentais por decorréncia de
obrigacbes legais ou regulatérias, e para o
exercicio regular de seus direitos.

Compartilhamento




A telamed

Medidas de seguranga, técnicas e
administrativas adequadas com a finalidade
de promover a seguranga dos dados,
confidencialidade e sigilo.

Protecao de Dados

Tratamento adequado, confirmacdo da

Direitos do Titular a "
existéncia, acesso, corregao etc.

. Quais Dados Sao Utilizados

A telamed podera coletar as informagdes inseridas ativamente pelo Titular no momento do contato
ou cadastro, incluindo seus dependentes elegiveis, e, ainda, informagbes coletadas
automaticamente quando da utilizagdo da solugdo, como identificagdo do IP, data e hora de
conex&o etc.

E realizado, portanto, o tratamento de dois tipos de dados pessoais: (a) fornecidos pelo préprio
Titular; e (b) coletados automaticamente.

(a) Dados pessoais fornecidos pelo Titular e seus dependentes elegiveis: A telamed coleta
todos os dados inseridos ou encaminhados ativamente pelo Titular e seus dependentes elegiveis ao
fazer de seus servigos ou entrar em contato com um dos profissionais da saude, desde dados
pessoais simples quanto sensiveis, destacando-se dentre eles: (i) Pessoais simples: Nome; Data de
nascimento; Endereco de e-mail; Endereco postal; Numero de telefone; Niumero de CPF; dentre
outros (ii) Pessoais sensiveis: relativos a saude; que revelem a origem racial ou étnica; genéticos;
biométricos; vida sexual, historico de saude; dentre outros.

(b) Dados coletados automaticamente: A telamed coleta informagdes de modo automatico, tais
como: caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador, do IP (com data e hora), origem do
IP, informagbes sobre cliques, paginas acessadas, tempo de permanéncia, termos de procura,
dentre outros. Para tal coleta, a telamed fara uso de tecnologias padrdes como cookies, utilizadas
com o proposito de melhorar a experiéncia de navegagao do Titular e seus dependentes elegiveis,
de acordo com seus habitos e preferéncias. E possivel desabilitar, por meio de configuragdes no
navegador da internet, a coleta automatica de informagbes, no entanto, o Titular e seus
dependentes elegiveis devem estar cientes de que, desabilitadas estas tecnologias, alguns
recursos oferecidos, que dependem do tratamento de referidos dados, poderdo nao funcionar
corretamente.

Iv. Finalidade do Tratamento

Os dados pessoais tratados pela telamed tém como finalidade predominante a tutela da saude do
Titular e de seus dependentes elegiveis, bem como o estabelecimento do vinculo contratual e a
gestdo, administracdo, prestacdo e melhoramento dos servigos ao Titular e seus dependentes
elegiveis, ai incluindo a realizagdo de pesquisas mediante a anonimizagado dos dados pessoais, em
especial os considerados sensiveis.

A telamed podera também tratar os dados pessoais quando necessario para o cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria, e para o exercicio regular de direito de defesa em processos
judiciais, administrativos ou arbitrais.

Adicionalmente, mediante consentimento do titular, poderao ser coletadas informagbes e dados nao
sensiveis para o envio de informagbes de marcas, produtos, promogdes e descontos da telamed
Caso nao deseje receber informativos publicitarios, podera o Titular contatar a Central de
Atendimento ao Cliente TelaMed através do e-mail: atendimentoaocliente@telamed.com.br.
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V. Compartilhamento de Dados

A telamed podera compartilhar dados pessoais dos Titulares e de seus Dependentes Elegiveis com
operadores e fornecedores de servigos, com o fim de que armazenem os dados, desenvolvam ou
aperfeicoem sua solugdo, todos devidamente comprometidos com o cumprimento das Leis de
protegdo de dados vigentes e aplicaveis.

A telamed podera ainda compartilhar dados pessoais com autoridades, entidades governamentais
ou outros legalmente habilitados, para o cumprimento de obrigagéo regulatéria ou legal e/ou para o
exercicio regular de seu direito de defesa em processo judicial, administrativo ou arbitral.

Adicionalmente, € possivel que haja compartiihamento de dados com agentes de tratamento de
dados fora do Brasil, e a telamed se compromete a realiza-lo apenas com aqueles que tenham
como destino paises que proporcionem grau de protecdo de dados semelhante ou superior aquele
previsto nacionalmente.

VL. Seguranc¢a dos Dados

A telamed se compromete a tratar os dados pessoais do usuario com confidencialidade, dentro dos
limites legais, utilizando solugdes de gestdo de riscos e técnicas que promovam a inviolabilidade
dos dados e respeitando os padrdes de seguranga sustentados nas tecnologias adequadas e
disponiveis.

Apesar da telamed empreender os melhores esforgos para preservar a privacidade e proteger os
dados dos Titulares e de seus dependentes elegiveis, nenhuma transmissdo € completamente
segura, de forma que a telamed ndo pode garantir integralmente que todas as informagdes que
recebe ou envia n&o sejam alvo de acessos ndo autorizados. Por este motivo, incentivamos que os
Titulares e seus dependentes elegiveis tomem medidas protetivas que assegurem a protegao de
suas informagbes e dados confidenciais, como o uso de antivirus, firewall e semelhantes em seus

aparelhos e terminais (telefones celulares, tablets, computadores, notebooks, etc).

Além disso, ndao €& possivel garantir a seguranga ou confiabilidade das mensagens que sejam
encaminhadas para os Titulares e seus dependentes elegiveis através de suas contas pessoais
caso estas contas ou os aparelhos que a ela dao acesso ndo sejam corretamente utilizados ou
sejam acessados por terceiros ndo autorizados. Os Titulares e seus dependentes elegiveis sdo
exclusivamente responsaveis pela correta indicagdo de seus dados pessoais, bem como por
realizar o armazenamento seguro destas mensagens, contetdos e informagdes. Para solicitar o
bloqueio de envio de informacdes a determinado dispositivo ou de quaisquer outras questdes de
seguranga, podera o Titular contatar a Central de Atendimento ao Cliente TelaMed através do
e-mail: ndimen lien lamed.com.br.

VIL. Retencao das Informagoes Coletadas e Direito dos Titulares

Os dados pessoais que deixarem de ser uteis poderdo ser eliminados, ou ainda eliminados por
solicitagdo ou pedido de transferéncia do Titular para terceiro, exceto se sua manutengao for
autorizada por lei ou regulacdo aplicavel.

As informagdes poderdo ser conservadas pelo tempo que se fizer necessario para o cumprimento
de obrigacdo legal ou regulatdria, e também para o exercicio de seus direitos em processos

judiciais, administrativos ou arbitrais.

A telamed se compromete, ainda, a garantir os seguintes outros direitos dos Titulares:

(i) Confirmagao da existéncia de tratamento;
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ii Acesso aos dados;
ii) Correcao ou atualizacdo dos dados;

) Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios;
V) Obtengéao de informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a telamed
compartilhou os dados;
(vi) Revogacdo do consentimento quando de tratar de dados colhidos automaticamente e/ou
utilizados apenas para fins de publicidade.

Estes direitos poderao ser exercidos mediante o envio de solicitagdo a Central de Atendimento ao

Cliente telamed através do e-mail atendimentoaocliente@telamed.com.br.

A telamed empreendera todos os esforgos para atender os pedidos no menor espago de tempo
possivel, no entanto, fatores justificaveis, tais como a complexidade da solicitagdo podera atrasar
ou impedir seu rapido atendimento.

Por fim, o Titular deve estar ciente que sua requisicdo podera ser rejeitada pela telamed por
motivos formais (a exemplo da incapacidade de comprovar sua identidade) ou legais (como por

exemplo pedido de exclusao de dados para cumprimento de obrigagao legal ou regulamentar).

VIll. Das Alteragoes

Esta versido da Politica de Privacidade foi atualizada em 13/01/2021.

A telamed se reserva no direito de modificar, a qualquer momento, a presente Politica de
Privacidade, sendo que o Titular sera sobre ela notificado a fim de que, querendo, possa acessa-la.

Ao utilizar o servigo apds eventuais comunicagdes de modificagdo, o Titular declara sua
concordancia com as novas normas.

IX. Do Direito Aplicavel e do Foro

Esta Politica sera regida, interpretada e executadas de acordo com as Leis da Republica Federativa
do Brasil, em especial pela Lei n° 13.709.
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